ASSOCIACAO DOS GUIAS DE TURISMO DO ESTADO DE ALAGOAS — AGTUR-AL
CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Preambulo

A Associacdo dos Guias de Turismo do Estado de Alagoas — AGTUR-AL institui o presente Codi-
go de Etica e Conduta para disciplinar e orientar a atuagdo dos Guias de Turismo associados, em
consonancia com a legislagdo vigente, o Estatuto Social e o Regimento Interno, reafirmando o com-
promisso com a dignidade humana, a valorizag¢ao do turismo alagoano, a preservagao cultural e am-
biental, e a exceléncia dos servigos prestados.

CAPITULO I - DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 1° Este Cédigo compreende normas de conduta e normas técnicas de carater obrigatorio, apli-
caveis aos Guias de Turismo associados 8 AGTUR-AL, disciplinando sua relagdo com turistas, co-
legas de profissdo, empresas, 6rgaos publicos e a sociedade em geral.

Art. 2° A atividade profissional serd pautada nos seguintes principios:
I — Legalidade e respeito as normas especificas do turismo;

II - Livre e leal concorréncia;

IIT — Honestidade, probidade e integridade;

IV — Responsabilidade socioambiental;

V — Respeito a diversidade cultural, étnica, religiosa e social;

VI — Valorizagdo da imagem da categoria;

VII — Defesa da ética, da transparéncia e da qualidade na prestacdo dos servigos.

CAPITULO II - DAS RELACOES ETICAS
Secao I — Relacoes entre Guias de Turismo

Art. 3° Os Guias de Turismo devem promover a cooperagao profissional e o intercambio de infor-
magoes técnicas, comerciais e culturais.

Art. 4° E vedado o aviltamento de precos, assim entendido como a pratica de valores notoriamente
inferiores ao custo do servigo ou, ainda, abusivamente superiores ao mercado, prejudicando a cate-
goria e o consumidor.

Art. 5° Na divulga¢do de servigos, € proibida propaganda comparativa que deprecie colegas ou em-
presas, bem como comentarios desabonadores sobre concorrentes.

Secao II — Relag¢oes com o Publico

Art. 6° O Guia de Turismo deve prestar atendimento cortés, seguro e objetivo, em conformidade
com o Cddigo de Defesa do Consumidor e a legislag@o especifica.



Art. 7° E dever do profissional fornecer informagdes verdadeiras e transparentes sobre 0s servigos
oferecidos, seus valores, caracteristicas e limitagoes.

Art. 8° O Guia de Turismo podera recusar atendimento quando:

I — houver inadimpléncia por parte do contratante;

II — o turista praticar atos ofensivos a moral, aos bons costumes ou causar danos patrimoniais;
IIT — a situagcdo comprometer a seguranca da atividade ou a integridade do grupo.

Secao III — Relag¢des com a Sociedade e 0 Meio Ambiente

Art. 9° O Guia de Turismo deve respeitar e preservar o patrimonio cultural, histérico e ambiental de
Alagoas, adotando praticas que favoregam o turismo sustentavel.

Art. 10 O associado deve recusar qualquer vinculo com exploragdo do trabalho infantil, praticas
discriminatorias, assédio de qualquer natureza e atividades ilicitas.

CAPITULO I1I - DAS INFRACOES ETICAS E TECNICAS

Art. 11 Constituem infragdes éticas:

I — aliciar clientela de forma desonesta ou desleal;

IT — prestar informacgdes falsas, depreciativas ou enganosas sobre colegas, atrativos ou destinos;
IIT — praticar atos de discriminagdo, assédio moral ou sexual;

IV — envolver-se em corrup¢ao, propina, favorecimento ilicito, lavagem de dinheiro;

V — exercer a atividade em estado de embriaguez ou sob efeito de substancias entorpecentes;
VI — fazer uso politico-partidario da fungdo profissional;

VII — violar a privacidade e os dados pessoais de turistas, colegas ou parceiros.

Art. 12 Constituem infragdes técnicas:

I — descumprir horarios € compromissos contratuais;

IT — atuar com negligéncia na seguranga dos turistas;

IIT — apresentar-se com vestimentas inadequadas;

IV — descumprir normas da AGTUR-AL ou da legislacao aplicavel.

CAPITULO IV —- DA APURACAO E DAS PENALIDADES

Art. 13 A apuracdo das infragdes sera conduzida pelo Conselho de Etica e Conduta, garantindo-se
o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 14 As penalidades aplicaveis sdo:



I — Adverténcia;

IT — Suspensao;

I — Desqualificagao;
IV — Exclusao.

§ 1° A penalidade seréd graduada segundo a gravidade da infracdo, os danos causados e os antece-
dentes do infrator.

§ 2° O Conselho de Etica e Conduta emitira parecer fundamentado, cabendo & Diretoria aplicar as
penalidades de adverténcia e suspensao, e a Assembleia Geral aplicar as de desqualificacao e exclu-
sdo, conforme Estatuto.

§ 3° Das decisodes cabera recurso a Assembleia Geral, na forma do Estatuto e do Regimento Interno.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho de Etica e Conduta, com homologagio da
Diretoria da AGTUR-AL.

Art. 16 Os procedimentos apurados pelo Conselho de Etica e Conduta serdo encaminhados aos or-
gaos competentes, incluindo CADASTUR.

Art. 17 Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovacao pela Assembleia Geral da Associagdo,
revogando disposi¢des em contrario.
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